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Vortragsgliederung
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Deutsches Meeresmuseum DE

FH Stralsund DE

Gdynia Aquarium PL

Lithuanian Sea Museum LI

University of Szczecin PL

Museum of the World Ocean RU

1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 -

Projektpartner
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Dauer: 3 Jahre

Kofinanzierung durch die EU: 

knapp 1 Mio. €
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 -

Projektpartner Meeresmuseen
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Lead Partner FH Stralsund

• Projekt ist an der FH Stralsund beim SIMAT –

Stralsund Information Management Team 

angesiedelt

• Competence Center: Next Generation eTourism
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Project Management

• museum partners and science partners

• advisory board

• information group 

• The project team: 

– coordination team (1 person per partner)

– steering committee (directors of the 
museums/universities) 

– specialised teams for component 3-5 (max. 2 
persons per partner with specific knowledge 
necessary for the component)

• infomation flow ensured by an online project 
management tool and by a fix meeting structure
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 -

Informations- und Serviceprogramme

Visitor Guidance 
System

Ticketing 
System

Online 
Information 

Platform

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk

• Networking

• Austausch von 

Best Practices

• Dissemination
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Online Information Platform

• Mit mehrsprachigem Angebot sollen 
mehr Besucher angezogen werden 
(alle Sprachen der Partner plus 
Englisch + Chinesisch)

• Breite Informationsbasis der Museen 
plus Extras: Kids Section, Virtual 
Galleries, Joint Promotion, 
Fischbestimmer

• Web 2.0 Technologien für Nutzer 
generierten Content (UGC)

• http://www.balticmuseums.net
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http://www.balticmuseums.net/


1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

OIP Chinesisch
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

OIP Workshops

• Training im Content Management System
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

OIP Content Sharing



1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

OIP Virtual Galleries
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

OIP Kids Section

http://www.testowa.com/www/baltic_museum/kolorowanka/
http://tomalic.com/memoryFeb10/


Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 14

1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

OIP Fischbestimmer



1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

OIP Online Ticketing Tool

• mehrsprachig

• print@home

• Bezahlen mit Paypal (Russland 

WebMoney)

• Kontrolle per Barcode-Scanner
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Visitor Guidance System

• Gemeinsame Entwicklung eines
modernen, mehrsprachigen “Visitor 
Guidance System” - Prototypen

• Einbeziehung moderner, zukunfts-
orientierter Medien und Kombination
mehrerer Bedarfe (z.B. Information, 
Bildung, Unterhaltung, 
Merchandising)

• Steigerung der Attraktivität der
Museen und Überwindung von 
(Sprach-) Barrieren
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

eGuide market research – Berlin Centrum Judaicum
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Trends eGuides in Museen

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk

Bildung Ausstellung Kommunikation
& Marketing

• In-App Geolocation Spiele

• Puzzles 

• Lernspiele

z.B.  Dali Watches

• Einsatz als Audio und 
MultimediaGuide incl. aller 
modernen Medien (Video, 
Audio, Animation…) und 
Lokalisierungs -
möglichkeiten (GPS, 
Bluetooth, WLAN etc…)

z.B. AMNH Explorer

• Smartphone in 
Verbindung mit Apps
ermöglichen es den 
kompletten „Käufer-Zyklus“ 
ohne Medienbruch 
darzustellen (vor, während 
und nach dem Besuch)
• z.B. Information zu 
Anreise->Multimedia-
Guide->Dialog mit dem 
Kunden nach dem Besuch

Smartphones (Apps)
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http://itunes.apple.com/de/app/dali-soft-watches/id314344738?mt=8
http://itunes.apple.com/us/app/amnh-explorer/id381227123?mt=8


1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Trends eGuides in Museen
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Bildung Ausstellung Kommunikation
& Marketing

• Kreierung von Dialogen 
um/über Museumsobjekte

z.B. youtube/flickr

• Einbinden von 
Videostreams in den 
Multimedia-Guide (z.B. 
Zusammenarbeit Museum 
u. Youtube)

• bietet Museen 
Möglichkeiten, neue 
Besuchergruppen zu 
erschließen
• In-App Social-Media 
ermöglicht das 
Teilen/Kommentieren  von 
Inhalten 

z.B. AMNH Explorer

Social Media
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http://itunes.apple.com/us/app/amnh-explorer/id381227123?mt=8


1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Trends eGuides in Museen
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Bildung Ausstellung Kommunikation
& Marketing

• verbessert das 
Verständnis zu 
vermittelnder Inhalte 

z.B. MEanderthaler

AR erlaubt
• z.B. Ausstellung in 
„künstlicher“ Umgebung“  
zu präsentieren, d.h. die 
Originalumgebung virtuell 
hinzuzufügen oder Orte in 
ihrem  historischen 
Aussehen zu präsentieren 
z.B. StreetMuseum

• Stärkung des 
Besuchererlebnisses -> 
Mundpropaganda, virale 
Effekte

Augmented Reality (AR)
Die Möglichkeit zusätzliche Informationen, bezogen auf die Ausstellungsstücke darzustellen. Kamera und 
Bildschirm dienen dazu Realität und virtuelle Daten miteinander zu kombinieren. Dazu bedarf es der Nutzung 
von GPS, Bild-Erkennung und Kompass.
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http://itunes.apple.com/us/app/meanderthal/id370710977?mt=8
http://itunes.apple.com/us/app/meanderthal/id370710977?mt=8
http://www.museumoflondon.org.uk/MuseumOfLondon/Resources/app/you-are-here-app/index.html
http://www.museumoflondon.org.uk/MuseumOfLondon/Resources/app/you-are-here-app/index.html


1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Trends eGuides in Museen
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Bildung Ausstellung Kommunikation
& Marketing

• Geo-Tags  zu weiteren 
Informationen auf der 
Website des Museums  
oder Wegpunkte einer 
„Bildungstour“ führen in 
eine aktuelle/passende 
Ausstellung

• Informationen können 
direkt einem Objekt 
zugeordnet werden oder 
der Besucher erhält 
Informationen bei 
Erreichen eines 
bestimmten Ortes 

• Senden von 
Informationen abhängig 
vom Ort des Besuchers 

• Besucher hinterlassen 
Empfehlungen an einem 
bestimmten Punkt oder 
teilen diese Informationen 
mit Freunden (z.B. 
foursquare, Gowalla o. 
Places)

Location Based Services (LBS)
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

eGuide Demo Tour - Concept
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

eGuide Demo Tour - Pictures
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1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

eGuide Demo Tour - Tourismuszentrale
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25.05.2011

Tourismuszentrale und 

Fachhochschule 

Stralsund testen eGuide

auf dem Alten Markt in 

Stralsund

Am 23. Mai erlebte die Stadtführung per eGuide
Premiere. Mit einem elektronischen Reiseführer 
erkundete André Kretzschmar, Betriebsleiter der 
Tourismuszentrale der Hansestadt Stralsund gemeinsam 
mit Vertretern des „Stralsund Information Management 
Teams“ (SIMAT) die Stralsunder Altstadt. Christina 
Wegner, wissenschaftliche Mitarbeiterin des SIMAT an 
der Fachhochschule Stralsund, stellte ihre Entwicklungen 
der vergangenen Monate vor. Mehr...

Foto: Christina Wegner (SIMAT) und André 
Kretzschmar (Tourismuszentrale) testen
den eGuide.

http://simat-stralsund.de/pressemeldung20110525.html


1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Project Summary

Im BM 2.0 - Projekt wurde herausgefunden:

• Eine breite Überlappung der thematischen 

Museumsprofile.

• Notwendigkeit einer systematischen und effizienten 

Methode für den Austausch unterschiedlicher 

Inhaltsformate.

• Prototype eines eGuide-Systems hat das große Potential 

eines Multimedia-eGuides aufgezeigt.

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 25



1. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 –

Project Summary

IDEE:

Bei der Nutzung gleicher/ähnlicher eGuide-Geräte in allen 

Museen könnten

• Synergien in der Inhaltsentwicklung erzielt,

• technische  Erfahrungen  ausgetauscht,

• und eine gemeinsame Kaufkraft  ausgenutzt

werden.

Gemeinsame

Entwicklung von eGuide Content,

 Implementation,

Evaluation, Adaptation und organisatorische Einheit. 
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BALTICMUSEUMS 2.0 Plus
Neues Projekt 2010-2013
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2. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 Plus –

Project Management COBIT
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COBIT-Framework

BUSINESS OBJEKTIVES

IT-GOVERNANCE

COBIT

INFORMATION

PO1  define a strategic IT plan

PO2  define the information architecture

PO3  determine the technological direction

PO4  define the IT organisation and

relationship

PO5  manage the IT investment

PO6 communicate management aims and

direction

PO7  manage human ressources

PO8  ensure compliance with external

requirements

PO9  assess risks

PO10  manage projects

PO11  manage quality

•effectiveness

•efficiency

•confidentiality

•integrity

•availability

•compliance

•reliability

IT RESSOURCES

PLANNING &

ORGANISATION

AQUISITION &

IMPLEMENTATION

•people

•application systems

•technology

•facilities

•data

DELIVERY &

SUPPORT

MONITORING

DS1  define and manage service levels

DS2  manage third-party services

DS3  manage performance and capacity

DS4  ensure continous service

DS5  ensure system security

DS6 identify and allocate costs

DS7  educate and train users

DS8  assist and advise customers

DS9 manage the configuration

DS10  manage problems and incidents

DS11 manage data

DS12 manage facilities

DS13  manage operations

M1 monitor the process

M2 assess internal control adequacy

M3 obtain independent assurance

M4  provide for independent audit



2. Kurzporträt BalticMuseums 2.0 Plus –

Project Management COBIT
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PLANNING & ORGANISATION
•Creation of the Business Plan (Model), Financing, POI/Tour Planning, 

Objectives

AQUISITION & IMPLEMENTATION
•Choice of Devices, Choice of Service Provider, Technical Integration, CMS, 

Testing

DELIVERY & SUPPORT
•Change Management/CMS, Security Management, Operating of 

Delivery/Retraction of Devices, Maintenance Process of Devices, Power supply, 

Content supply, Marketing/PR

MONITORING
•Measurement of User Acceptance, Measurement of Staff, Measurement of 

Operating Costs, Measurement of Usability, Measurement of the degree of 

efficiency, Compliance



Contact
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www.balticmuseums.org
Register for the newsletter.
Stralsund University of Applied Sciences
Prof. Dr. Michael Klotz / Dr. Ingolf Sulk

Zur Schwedenschanze 15
D-18435 Stralsund 
Tel.: +49 3831 45 69 46/ 45 73 25
Fax: +49 3831 45 66 04
Email: michael.klotz@fh-stralsund.de
Email: ingolf.sulk@fh-stralsund.de

http://www.balticmuseums.org/
mailto:michael.klotz@fh-stralsund.de
mailto:michael.klotz@fh-stralsund.de
mailto:michael.klotz@fh-stralsund.de
mailto:ingolf.sulk@fh-stralsund.de
mailto:ingolf.sulk@fh-stralsund.de
mailto:ingolf.sulk@fh-stralsund.de

