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Einsatz von eGuides in Meeresmuseen-an der
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Vortragsgliederung

1. Kurzportrait Projekt ,BalticMuseums 2.0"

2. Kurzportrait Projekt ,BalticMuseums 2.0 Plus”
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 -
Projektpartner

South Baltic Cross-border Co-operation
Programme 2007-2013
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0

Projektpartner Meeresmuseen

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk
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1. Kurz p ortrat B al t | cMuseums 2.0 — e G omeer Vo
Lead Partner FH Stralsund |
* Projektist an der F_H Stralsund beim SIMAT — fakchhochschu,e
Stralsund Information Management Team iyl SUTRIBLING
angesiedelt B
« Competence Center: Next Generation eTourism
SIMAT
STRALSUND
INFORMATION
MANAGEMENT
TEAM
CcC CCIT . CC Business
GCC Ne:ft Information Governance, CCI(I: Eroji(.:t Prcl:c:ess CC Transfer &
e.;\era. ion Worker Risk & IV(I) avora |or; Compliance Innovation
eNc:Etg:EsTm Productivity Compliance ﬁggggénl\jn Management (TRAIN)
(NEGET) (INWOP) (ITGRC) ( ) (BPCOM)

www.simat.fh-stralsund.de
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* museum partners and science partners
* advisory board

 info

e The

* infomation flow ensured by an online project

1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —
Project Management

rmation group

project team:
coordination team (1 person per partner)

steering committee (directors of the
museums/universities)

specialised teams for component 3-5 (max. 2
persons per partner with specific knowledge
necessary for the component)

Specialised
Teams

management tool and by a fix meeting structure

RRRRRRRRR

Part-financed by the European Union
(European Regional Development Fund)

Information
group

Advisory
board

Project
partners

Coordination
Team

Steering
Committee

v
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 Networking
« Austausch von
Best Practices

+ Dissemination |

MUSEUMS20 1 Kurzportrat BalticMuseums 2.0 -
Informations- und Serviceprogramme

Online
Information
Platform

Ticketing

System

Visitor Guidance
System

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —

Online Information Platform

« Mit mehrsprachigem Angebot sollen
mehr Besucher angezogen werden
(alle Sprachen der Partner plus
Englisch + Chinesisch)

* Breite Informationsbasis der Museen
plus Extras: Kids Section, Virtual
Galleries, Joint Promotion,
Fischbestimmer

 Web 2.0 Technologien ftr Nutzer
generierten Content (UGC)

* http://www.balticmuseums.net

AAAAAAAAAA

Part-financed by the European Union
(European Regional Development Fund)

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk



http://www.balticmuseums.net/

- Baltic

MUSEUMS 2.0

1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —

Ozeancum strcbt ins Drachcnland

Beim Rundgang im Ozeaneum: Die Projektleite
2.0 im Meeresmuseum, Dorota Makrutzki (1.), P
FH-Projektleiter Steffen Ritschel (r.) mit den ch:

_Stralsund (OZ) - Wenn schon Studenten aus Ck

OIP Chinesisch

FO

must be wo

High visibili
jackets
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Part-financed by the European Union
(European Regional Development Fund)
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 — RS

OIP Workshops

« Training im Content Management System

Prof. Dr. Michael Klotz 10
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 — RS

OIP Content Sharing

li.,‘ ﬁm Wahlen Sie die Sprache aus:  5fg - - oas == B

™ Baltic

" MUSEUMS 2.0

t
Deutsches Litauisches Museum

Aquarium Gdynia
il = Meeresmuseum Meeresmuseum der Weltmeere

‘ atuluhr‘x“m .'5" Andere Museen Willkommen Besucher Information’  Reise Information Community Kinder Bereich
Straisund

Deutsches Meeresmuseum
Katharinenberg 14 - 20
18439 Stralsund

Tel.: +49 (0) 3831 26 50 210
Tel.: +49 (0) 3831 26 50213
Fax: +49 (0) 3831 26 50 209

www.meeresmuseum.de
info@meeresmuseum.de

BalticMuseums 2.0

Virtual Tour through German Oceanographic Museum
coming soon!

Fertig [@ @ Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv v

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —

OIP Virtual Galleries

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 12
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1. Kurzportrat BalticMuseu NS =,
OIP Kids Section

quizu zaloguj sie.

Sprawdz swoja wiedze na temat
stworéw gtebin morskich i oceanicznych.
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Wody w morzach

Hasldq

o i oceanach 1. Zartacz ludojad to:

Zegluga, odkrywcy ® ajrekin

(O ) pirania, ktéra zywi sie tylko ludzmi

Q owaen

2. Ryby oddychaja:
1 .l?!\ek

@ a)wyplywajac co 3 minuty na powierzchnie wody, by zaczerpnaé powietrza

Odkryj tajemnice N 43 =% = 7 iy - ;

C OCEANARIUM  QUIZY GRY ' PYTANIA CZYWIESZ ZE.. PREZENTY GALERIA | KOLOROWANKI KONTAKT
MUSEUMS 2.0 y

podwodnego swiata! - 4 ~fl

Spotkasz tu ponad tysiqgc okazéw morskich :
i wodno-lgdowych pochodzgcych ’ : Kolorowanki

z réinyf.h reionéw swiata. Utwisi enim ad rminim veniam, quis nostrud exerci tation lobortisgui nunc nobis.

videntur parum clar, fiant sollemnes in futurum.

£ L S PRCY AN 2
y Czy wiesz, zZe... Zotw zielony moze mierzyt pottora metra i wazyé nawet d

Kolorowanki

LOREM IPSUM DOLOR TIN
UNT UT LAOREET
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FISCHBESTIMMER FUR DIE OSTSEE

Fischbestimmer

O sehr abgefiacht

o

1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 -

OIP Fischbestimmer

(o] Iang und diinn s O nicht sicher

Maulform (Bitte wahlen Sie aus.

O endstéandig

O lang ausgezogen

P

Hering Sprotte

2. Selten und als Irrgast in der Ostsee

Schellfisch

FISCHBESTIMMER FUR DIE OSTSEE

Fischbestimm

SEEHASE

D-Seehase; GB-Lumpsucker; S-Sjurygg; Ru-Pinagor,

; iger, massiger Korper, Bauchflosse zu Saugscheibe

N

* Xk

* *

* *

M g South Baltic
PROGRAMME

Part-financed by the European Union
(European Regional Development Fund)

=8

Meeresmuseum
Stralsund

Cyclopterus lumpus
Familie: Cyclopteridae
Ordnung: Scorpaeniformes

umgebildet, groe Knochenstacheln am Racken und in Langs- Haufigkeit': haufig
O nicht sicher reinen an den Flanken. : nicht g
Mannchen 30-40 cm (bis 15 cm in der Ostsee); Wel aber g nieht im
7 50 cm und 5 kg (in der Ostsee nur ca. 20 cm) und finnischen Meer-
H busen
Annliche Arten Unverwechselbar
* im Bereich der Ostsee
Lebenweise Lebt auf steinigen, felsigen Béden, wo er sich mit seiner Saug-
scheibe festsaugen kann. Laicht im Frahjahr, das Gelege von
bis zu 350.000 Eiern wird vom Mannchen bewacht.
Erndhrung Krill, Quallen und pflanzliches Material; als Jungtiere Plankton
, die Eier werden als "Deutscher Kaviar* gehandelt
Geféhrdung Unkiar; vermutlich nicht gefahrdet -
a
v
S~ S
> Baltic ol S ‘4 GDYNIA + Baltic il z . ] A GDYNIA
iversity of Saczecin Hd miversity of Szczeci e
2 )Sowun University of Szczecin Ad 3 ~ | soum e University of S tncmocracns P oetscoes
ES——TMUSEUMS 20 SR ez e AQUA UM " MUSEUMS 2.0 AQUARIUM

(Eurpeon RognalDevepmert

Pt tranced by e European Uic
(Eurspesn Reginal Cevelcpmert Fun)

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk
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OIP Online Ticketing Tool

* mehrsprachig
* print@home

« Bezahlen mit Paypal (Russland
WebMoney)

« Kontrolle per Barcode-Scanner

Akwarium Gdyriskie MIR
al. Jana Pawita 11 1 81-345 Gdynia

Tel.: +48 587 326 601
Fax.: +48 587 326 611

akwarium@mmir.gdynia.pl Buy tickets
iy, akwariurn. gdynia.pl

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 15
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 — Crmes e e,
Visitor Guidance System

« Gemeinsame Entwicklung eines
modernen, mehrsprachigen “Visitor
Guidance System” - Prototypen

* Einbeziehung moderner, zukunfts-
orientierter Medien und Kombination
mehrerer Bedarfe (z.B. Information,
Bildung, Unterhaltung,
Merchandising)

« Steigerung der Attraktivitat der
Museen und Uberwindung von
(Sprach-) Barrieren

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 16



: ~n Io-
- Baltic
- — MUSEUMS 2.0

1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —
eGuide market research — Berlin Centrum Judaicum

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk v
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —

Trends eGuides In Museen

Smartphones (Apps)

Bildung Ausstellung Kommunikation
& Marketing
* In-App Geolocation Spiele * Einsatz als Audio und * Smartphonein
MultimediaGuide incl. aller Verbindung mit Apps
* Puzzles modernen Medien (Video, ermodglichen es den
Audio, Animation...) und kompletten ,Kaufer-Zyklus”
* Lernspiele Lokalisierungs - ohne Medienbruch
moglichkeiten (GPS, darzustellen (vor, wahrend
Bluetooth, WLAN etc...) und nach dem Besuch)
z.B. Dali Watches * z.B. Information zu
z.B. AMNH Explorer Anreise->Multimedia-

Guide->Dialog mit dem
Kunden nach dem Besuch

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 18


http://itunes.apple.com/de/app/dali-soft-watches/id314344738?mt=8
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —

Trends eGuides In Museen

Social Media

Bildung Ausstellung Kommunikation
& Marketing
* Kreierung von Dialogen * Einbinden von * bietet Museen
um/lUber Museumsobjekte  Videostreams in den Moglichkeiten, neue
Multimedia-Guide (z.B. Besuchergruppen zu
z.B. youtube/flickr Zusammenarbeit Museum  erschlieRen
u. Youtube) * In-App Social-Media

ermoglicht das
Teilen/Kommentieren von
Inhalten

z.B. AMINH Explorer

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 19
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Part-financed by the European Union
(European Regional Development Fund)

1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —
Trends eGuides In Museen

Augmented Reality (AR)

Die Moglichkeit zusatzliche Informationen, bezogen auf die Ausstellungsstiicke darzustellen. Kamera und
Bildschirm dienen dazu Realitdt und virtuelle Daten miteinander zu kombinieren. Dazu bedarf es der Nutzung
von GPS, Bild-Erkennung und Kompass.

Bildung Ausstellung Kommunikation

& Marketing

» verbessert das AR erlaubt e Starkung des

Verstandnis zu * z.B. Ausstellung in Besuchererlebnisses ->

vermittelnder Inhalte ,kinstlicher Umgebung” Mundpropaganda, virale
zu prasentieren, d.h. die Effekte

z.B. MEanderthaler Originalumgebung virtuell

hinzuzufigen oder Orte in
ihrem historischen
Aussehen zu prasentieren
z.B. StreetMuseum

20


http://itunes.apple.com/us/app/meanderthal/id370710977?mt=8
http://itunes.apple.com/us/app/meanderthal/id370710977?mt=8
http://www.museumoflondon.org.uk/MuseumOfLondon/Resources/app/you-are-here-app/index.html
http://www.museumoflondon.org.uk/MuseumOfLondon/Resources/app/you-are-here-app/index.html
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —

Trends eGuides In Museen

Location Based Services (LBS)

Bildung

Ausstellung

Kommunikation

* Geo-Tags zu weiteren
Informationen auf der
Website des Museums
oder Wegpunkte einer
,Bildungstour” fihren in
eine aktuelle/passende
Ausstellung

* Informationen kdnnen
direkt einem Objekt
zugeordnet werden oder
der Besucher erhalt
Informationen bei
Erreichen eines
bestimmten Ortes

& Marketing

* Senden von
Informationen abhangig
vom Ort des Besuchers

* Besucher hinterlassen
Empfehlungen an einem
bestimmten Punkt oder
teilen diese Informationen
mit Freunden (z.B.
foursquare, Gowalla o.
Places)

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —
eGuide Demo Tour - Concept
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Part-financed by the European Union
(European Regional Development Fund)

Student village
“Holzhausen”

Caption ]

-== Outdoor tour " ‘ ; |"'

--= Indoor tour [

POI 1 = House 21 | ground
POI 2 = House 20
POI 3 = House 19 I\
POI 4 = House 4 \\
POI 5 = Sculpture b
POI 6 = Occupational rehabilitation centre

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —
eGuide Demo Tour - Pictures

e

23
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —
eGuide Demo Tour - Tourismuszentrale

\

i\
25.05.2011 - +
Tourismuszentrale und -
Fachhochschule i

Stralsund testen eGuide
auf dem Alten Marktin F |
Stralsund

Am 23. Mai erlebte die Stadtfiihrung per eGuide
Premiere. Mit einem elektronischen Reiseflihrer
erkundete André Kretzschmar, Betriebsleiter der
Tourismuszentrale der Hansestadt Stralsund gemeinsam
mit Vertretern des ,,Stralsund Information Management
Teams” (SIMAT) die Stralsunder Altstadt. Christina
Wegner, wissenschaftliche Mitarbeiterin des SIMAT an
der Fachhochschule Stralsund, stellte ihre Entwicklungen
der vergangenen Monate vor. Mehr...

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 24


http://simat-stralsund.de/pressemeldung20110525.html
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —

Project Summary
Im BM 2.0 - Projekt wurde herausgefunden:

» Eine breite Uberlappung der thematischen
Museumsprofile.

* Notwendigkeit einer systematischen und effizienten
Methode fur den Austausch unterschiedlicher
Inhaltsformate.

* Prototype eines eGuide-Systems hat das grol3e Potential
eines Multimedia-eGuides aufgezeigt.

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 25
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1. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 —

Project Summary

IDEE:

Bei der Nutzung gleicher/ahnlicher eGuide-Geréate in allen
Museen konnten

« Synergien in der Inhaltsentwicklung erzielt,
e technische Erfahrungen ausgetauscht,
« und eine gemeinsame Kaufkraft ausgenutzt
werden.
Gemeinsame
» Entwicklung von eGuide Content,
» Implementation,
» Evaluation, Adaptation und organisatorische Einheit.

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk 26
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2. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 Plus — | s,

Project Management COBIT

COBIT-Framework
BUSINESS OBJEKTIVES

' t

IT-GOVERNANCE

PO1 define a strategic IT plan

- PO2 define the information architecture
M1 monitor the process COBIT PO3 determine the technological direction
M2 assess internal control adequacy PO4 define the IT organisation and
M3 obtain independent assurance Y relationship
M4 provide for independent audit 2 PO5 manage the IT investment
- INFORMATION PO6 communicate management aims and
seffectiveness direction
-efficiency PO7 manage humanressources

PO8 ensure compliance with external

sconfidentiality| requirements

’inte.?ribt_);_ PO9 assess risks

cavallabpbility PO10 manage projects

DELIVERY & J «compliance PO11 manage quality
SUPPORT sreliability PLANNING &

DS1 define and manage service levels ] ORGANISATION
DS2 manage third-party services |
DS3 manage performance and capacity ITRESSOURCES

DS4 ensure continous service *people
DS5 ensure system security sapplication systems
DS6 identify and allocate costs -technology
DS7 educate and train users

DS8 assist and advise customers “facilities

DS9 manage the configuration *data

DS10 manage problems and incidents

DS11 manage data AQUISITION &
DS12 manage facilities IMPLEMENTATION

DS13 manage operations

Prof. Dr. Michael Klotz/ Dr. Ingolf Sulk

28



-~ Baltic
— " MUSEUMS 2.0

2. Kurzportrat BalticMuseums 2.0 Plus -
Project Management COBIT

PLANNING & ORGANISATION
Creation of the Business Plan (Model), Financing, POI/Tour Planning,
Obijectives

AQUISITION & IMPLEMENTATION
*Choice of Devices, Choice of Service Provider, Technical Integration, CMS,
Testing

DELIVERY & SUPPORT

Change Management/CMS, Security Management, Operating of
Delivery/Retraction of Devices, Maintenance Process of Devices, Power supply
Content supply, Marketing/PR

MONITORING

Measurement of User Acceptance, Measurement of Staff, Measurement of
Operating Costs, Measurement of Usability, Measurement of the degree of
efficiency, Compliance

South Baltic
PROGRAMME
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2011-04-29 BalticMuseums' Newsletter No. 1/2011 now available for download [ w
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